VSeobecne obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto veobecné obchodni podminky vydava Ing. Markéta Odvarkova, IC: 87791846, se
sidlem Hlohova 2002 /40, 106 00, Praha 10 - Zabéhlice, zapsana v Zivnostenském rejstriku od
20.4.2011 u Uradu méstské casti Praha 10 (dale téZ jen ,poskytovatel sluzeb”).

1.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz jen ,obchodni podminky“ nebo ,,VOP“)
upravuji prava a povinnosti mezi nami jako poskytovatelem sluZeb a Vami jako jejich
objednatelem a odbératelem. Tyto VOP tvori nedilnou soucast smlouvy uzavirané mezi nami a
Vami ohledné poskytnuti sluzeb (konzultace, koucink, prace s hlasem a dal$imi sluzbami dle
nasi aktualni nabidky), at jiZ je smlouva uzavirana prostrednictvim prostiedki komunikace na
dalku (e-mail, on-line objednavky, pomoci pristupu na webové stranky apod.) nebo v pisemné
formé. Okamzikem ucinéni Vasi objednavky jste vazani témito obchodnimi podminkami a
potvrzujete, Ze jste se s jejich obsahem seznamili, bez vyhrad je akceptujete a souhlasite s nimi.

Il. Objednani sluzeb

2.1. Vyberte pozadované sluzby z nasi nabidky, radné vypliite objednavkovy formular a
objednavku odeslete. Objednavka je odesilana prostiednictvim rozhrani na webové strance.
Pied odeslanim objednavky radné zkontrolujte jeji obsah a spravnost Vami uvedenych udaji. V
pripadé, Ze uvedete jakékoliv nespravné, netuplné, nepravdivé nebo zavadéjici udaje,
neodpovidame za prijeti objednavky, ani za jeji splnéni.

2.2. Po odeslani objednavky Vam potvrdime jeji prijeti formou e-mailové zpravy,

telefonicky, osobné nebo jinym zplisobem. Timto potvrzenim neni jesté objednavka z nasi
strany akceptovana a nevznika zavazek k jejimu splnéni. O prijeti (akceptaci) objednavky z nasi
strany a tim i uzavieni smlouvy budete informovani dal$i samostatnou zpravou nebo
potvrzenim.

2.3. Nejpozdéji 4 (¢tyti) pracovni dny pired sjednanym zacatkem naseho plnénti jste povinni
nam poskytnout veskeré podklady a informace, které jsou nezbytné k fadnému poskytnuti
objednanych sluzeb. V opa¢ném pripadé neodpovidame za zpozZdéni, nemozZnost poskytnuti
sluZeb nebo neuplné plnéni oproti obsahu objednavky.

Ill. Omezeni rozsahu

3.1. V zajmu co nejkvalitnéjsiho poskytovani nasich sluzeb si vyhrazujeme pravo omezit rozsah
osob, jimZ budou sluzby poskytovany, jakoZ i pravo neakceptovat veskeré ucinéné objednavky.
V pripadé, Ze okolnosti nezavislé na nasi viili znemozni nebo omezi moznost poskytnuti nasich
sluZeb uvedenych v potvrzené objednavce, budeme Vas vcas informovat k projednani
nahradniho reSeni nebo ke zruSeni objednavky.

IV. Storno poplatky



4.1 ZruSeni objednané sluzby je mozné pouze pisemné ¢i prokazatelné e-mailem a za
nasledujicich podminek:

Bezplatné storno prijimame 24 hodin pred realizaci aktivity (napfr. konzultace,
koucovani, atd.)

4.2 V pripadé neucasti na konzultaci bez predchozi pisemné zZadosti o storno, ztraci
objednavatel narok na vraceni poplatku za sluzbu.

4.3. Zménit zavaznou objednavku je moZné po dohodé z opodstatnénych diivodl (napriklad
nemoc). Pokud to bude mozné, nabidneme Vam sluzbu v jiném terminu podle Vaseho vybéru.

V. Cena sluzeb a splatnost

5.1. Cena sluzeb je uvedena v nasem aktualnim ceniku nebo u kazdého produktu na webové
strance. Ceny uvedené v nami odesilanych nabidkach nebo rozesilaném ceniku ¢i newsletteru
jsou platné 30 kalendarnich dni od jeho odeslani, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

5.2. V pripadé nékterych specifickych sluZeb je cena zavisla na specifikach objednavky, v
takovém pripadé Vam bude takova cena mimo kritéria aktualniho ceniku sdélena v nami
odeslané zpravé s vyzadanim jeji akceptace z Vasi strany. V piipadé, Ze neobdrzime od Vas
potvrzeni o souhlasu s takovou cenou, povazuje se objednavka za stornovanou a nevznika
povinnost k jejimu plnéni ani k ihradé ceny.

5.3. Ceny jsou uvadény v Ceskych korunach bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

5.4. Odeslanim objednavky vyjadiujete souhlas s cenou uvedenou v nabidce nebo ceniku pro
objednavanou sluzbu.

5.5. Poskytovatel sluZeb je povinen vystavit dafiovy doklad ve lhiité a s nalezitostmi
vyzadovanymi platnymi pravnimi predpisy. Danovy doklad Vam bude odeslan na adresu
uvedenou ve Vasi objednavce, nebude-li vyslovné sjednano jinak.

5.6. Cena bude uhrazena bankovnim pifevodem na tucet uvedeny ve fakture, nedohodnou-li se
smluvni strany v souladu s platnymi pravnimi predpisy jinak. Platba se povaZuje za uhrazenou
okamzikem pripsani na nas ucet.

5.7. V pripadé prodleni se zaplacenim penézité Castky jsme opravnéni pozadovat smluvni
pokutu ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Narok na thradu uroki z
prodleni dle platnych pravnich predpist a narok na nahradu $kody zlistavaji nedotceny.

VI. Odpovédnost za vady
6.1. S ohledem na specifickou povahu nami poskytovanych sluzeb neneseme zZadnou

odpovédnost za piipadné ztraty, Skody, osobni nebo profesni negativni dopady, ztraty
obchodnich prileZitosti nebo zaméstnani, usly zisk nebo vydélek, jezZ by mohly byt povazovany



za primy nebo nepiimy disledek nami poskytnutych sluzeb (koucovani, konzultace,
poradenstvi), ani za dodrzeni nebo nedodrzeni uc¢inénych doporuceni.

6.2. S ohledem na specifickou povahu nasich sluzeb a plnéni berete na védomi a souhlasite s
tim, Ze jedinym Vas$im narokem v pripadé Vasi nespokojenosti s vysledky konzultaci je pravo na
primérenou slevu u dalSich objednavanych sluzeb, a to pouze za podminky, Ze vady naseho
plnéni byly piimo zptsobeny porusenim nasich povinnosti postupovat s fadnou odbornou péci
obvyklou u takovych druht plnéni. O vysi primérené slevy na dalsi sluzby rozhoduje
poskytovatel sluzeb.

VII. Internetové spojeni

7.1. Internet je nestabilni médium, proto nemiiZeme zarucit nepreruseni ¢i bezchybné pripojeni
na nase stranky, stejné jako neodpovidame za funkc¢nost a kompatibilitu nasich stranek s Vasim
softwarem c¢i vyskyt aplikaci, které mohou ohrozit ¢i poSkodit néktera zarizeni.

7.2. Vyhrazujeme si pravo omezit pristup na stranky kdykoliv bez piredchoziho upozornéni,
zejména za UCelem udrZzby a aktualizace naSich stranek.

VIIl. Ochrana dusevniho vlastnictvi

8.1. Obsah stranky zahrnujici zejména texty, fotografie, graficka a jina vytvarna dila,

software, ochranné znamky a jind prava pozivajici ochrany je vylu¢nym vlastnictvim
poskytovatele sluzeb. Bez predchoziho pisemného souhlasu nejste opravnéni jakoukoliv jejich
Cast kopirovat ani jakkoliv pouZivat.

8.2. 0dkaz na stranky a/nebo zahrnuti stranek ¢astec¢né ¢i plné na strankach tretich osob
je pripustné pouze po predchazejicim pisemném souhlasu.

8.3. Na zakladé objednavky ani smlouvy ani jakéhokoliv plnéni z nasi strany neziskavate
jakékoliv pravo uZzivat ve vlastnich oznacenich, nazvech, firmé, obchodnim jméné nebo znacce
jakékoliv oznaceni, ochrannou znamku, jméno nebo symbol charakteristické nebo uzivané
spolec¢nosti nebo jinak charakteristické pro jeji ¢innost (dale souhrnné téz jen ,0znaceni®).
Zadna takova Oznaceni nejste bez naseho piredchoziho pisemného souhlasu opravnéni pouzivat
ani ve vlastnich materialech, tiskovinach ¢i webovych strankach.

IX. Ochrana osobnich udaji

9.1. Osobni udaje shromazd'ujeme v nezbytném rozsahu pro radné poskytnuti sluzeb obchodu
(jméno, prijmeni, adresu, adresu mista dodani, telefon a emailové spojeni, dalsi osobni udaje
vyplyvajici ze specifik pozadovanych sluzeb). Zpracovatelem osobnich udajt je poskytovatel
sluzeb.

9.2. Odeslanim objednavky vyslovujete v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajt, v platném znéni, svilij vyslovny souhlas s uchovavanim a zpracovavanim
osobnich udaji v rozsahu uvedeném v predchozim odstavci, a to aZ do doby pisemného
odvolani takového souhlasu. Zavazujeme se nezpristupnit osobni udaje Zadné dalsi osobé, ktera



se primo nepodili na poskytovani sluzeb nebo objednanych plnéni. Dale se zavazujeme
zabezpecit databazi s osobnimi tidaji proti zneuziti.

9.3. Poskytovatel sluZeb informuje timto objednatele o jeho pravech vyplyvajicich ze zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt, v platném znéni, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti
téchto osobnich Uidaji je dobrovolné, Ze osoba poskytujici své osobni idaje ma pravo pristupu k
nim, ma pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tidaji se sidlem v Praze, Pplk. Sochora
27,PSC 170 00 v piipads, Ze zjisti, Ze poskytovatel sluZeb porusuje své povinnosti vyplyvajici z
tohoto zakona, a ma také pravo pozadovat zejména blokovani, opravu, doplnéni nebo likvidaci
svych osobnich udaji, a to bezplatné.

9.4. Objednatel potvrzuje, Ze byl nami, coby spravcem osobnich idaji, informovan o vSech
pravech vyplyvajicich ze zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajti, v platném znéni, tj.
zejména o tom, Ze poskytnuti téchto idajl je dobrovolné, Ze ma pravo piistupu k nim, jakoZi o
dalsich pravech vyplyvajicich z tohoto zakona. Objednatel bere na védomi, Ze tento souhlas
miZze kdykoliv odvolat.

9.5. Objednatel rovnéZ souhlasi ve smyslu §7 zadkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolec¢nosti, v platném znéni, se zasilanim obchodnich sdéleni vSemi elektronickymi
prostiedky. Objednatel si je védom toho, Ze sviij souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni a
elektronické posty za iCelem nabizeni vyrobki a sluzeb vCetné zasilani informaci o poradanych
akcich, vyrobcich a jinych aktivitach a pro tcely zasilani obchodnich sdéleni prostiednictvim
elektronickych prostiredki, mtze kdykoli odvolat formou pisemné informace na adrese sidla
poskytovatele sluzeb nebo e-mailové adrese marketaodvarkova@gmail.com.

9.6. Ochrana osobnich Udaji je uvedena v samostatném dokumentu, ktery je dostupny na
webové strance: www.marketaodvarkova.cz

X. Rozhodné pravo a soudni prislusnost

10.1. Veskeré pravni vztahy vyplyvajici z Vasi objednavky, smlouvy, téchto podminek, naSeho
plnéni nebo poruseni ¢i nedodrzeni zavazki z nasi nebo Vasi strany se ridi ¢ceskym pravem.

10.2. Pro veskeré spory se timto sjednava mistni prislusnost soudu prislusného dle sidla
poskytovatele sluzeb.

10.3. V pripadé, Ze dojde mezi poskytovatelem sluzeb a objednatelem (spotiebitelem) ke
vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodari vyresit
vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni reseni takového sporu
uréenému subjektu mimosoudniho Fe$eni spoti-ebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni
inspekce Ustredni inspektorat - oddéleni ADR, §tépénské 15,120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz,
Web: adr.coi.cz

XI. Zavéreéna ustanoveni
12.1. Tyto obchodni podminky ve spojeni s objednavkou, kterou ¢inite, predstavuji dohodu o

obsahu smlouvy o poskytnuti naSich sluZeb. Stane-li se néktera jeji cast neplatna, ostatni
ustanoveni zlstavaji v platnosti.



12.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou ticinné ode dne 17.12..2020 a poskytovatel
sluZeb si vyhrazuje pravo je kdykoliv zménit.



